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Quality management at the level of school unit is an indispensable part of

school’s functioning and developing.

Quality management affects all that is happening in school: planning and
development of school unit application of project, the estimation of the way how the unit

works and develops.

Human resources are the most dynamic among all resources that are held by the
organization that is why they should be treated with special attention.
The teaching and learning processes depend greatly on the quality of human

resource.

That is why continuing professional formation of the teaching staff in the new
areas through diverse programs of formation, counseling and consultancy, appears like a

strategic direction of the quality of management.

Any educational establishment should have its major objective - the continuing

formation of its specialists.

Reforma ce a demarat in ta-
ra noastra a scos in evidenta nece-
sitatea conceptualizarii si imple-
mentarii managementului calitatii
in sistemul educational.

Stabilim ca, pina in pre-
zent, nu exista un concept unitar al
calitatii. In unele izvoare calitatea
este asociata cu un nivel sau grad
de excelentd, valoare sau merit, cit
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de “bun” sau “rau” este cineva sau
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ceva. In altele se sustine faptul
conform caruia calitatea reprezinta
totalitatea trasaturilor si caracte-
risticilor unui produs sau serviciu,
care determina capacitatea acestu-
ia de a satisface nevoi afirmate sau
implicite. Cert este faptul ca calitatea
este o conditie absolut necesard pentru
a asigura tuturor copiilor, tinerilor si
adultilor competenfele necesare dez-
voltdrii personale si sociale.



In materialele Conferintei
Generale a 32-a a UNESCO se
specifica un sir de principii defini-
torii privind calitatea educatiei.
Consideram cd, pentru asigurarea
calitatii educatiei in tara noastra,
este necesar de a acorda atentie
maxima urmatoarelor momente:

Necesitatea cresterii inves-

titiei in educatie.

Necesitatea elaborarii siste-

melor de indicatori si stan-

darde de calitate a educa-
tiel.

Acordarea prioritatii for-

marii, dezvoltarii profesio-

nale si promovarii in cari-
era ale cadrelor didactice.

Incurajarea si promovarea

cercetarii, experimentarii si

inovatiei in educatie.

Educatia centrata pe valori:

empatie, compasiune, cin-

ste, integritate, non-violen-
ta, intelegerea si respecta-
rea diversitatii.

Asigurarea dezvoltarii in-

dividuale a tuturor educa-

bililor.

Accentuarea valorilor ceta-

teniei democratice.

Implicarea tuturor partilor

interesate in educatia de

calitate.

Aceeasi sursa definegte fac-
torii care afecteaza calitatea educa-
tiei:

1. Educabilii.

2. Contextul economic si

social din fiecare tara.

3. Resursele umane si ma-

teriale.

4. Procesele de predare si

de invatare.

5. Rezultatele si beneficii-

le educatiei.

Resursa umana este cea
mai dinamica dintre toate resurse-
le pe care le detine orice organiza-
tie, de aceea trebuie sa i se acorde o
atentie deosebita. De calitatea cad-
relor didactice si manageriale de-
pind, in mare masura, procesele
de predare si invatare si, in fine,
rezultatele si beneficiile educatiei.
Deci, formarea profesionala conti-
nua a personalului didactic in do-
meniile nou-aparute prin diverse
programe de formare, consiliere si
consultanta apare ca directie stra-
tegica al managementului calitatii.

Care este sensul sintagmei
de formare continua a cadrelor di-
dactice?

Formarea continua a cadre-
lor didactice este un proces plani-
ficat, bazat pe necesitdtile indivi-
duale de formare a profesorilor,
care are ca obiectiv primordial spo-
rirea calitatii educatiei. lar o for-
mare temeinica se poate realiza
numai atunci cand pe langa prega-
tirea in centrele specializate se vor
desfasura diverse modalititi de
formare la nivel regional, la nivel
de unitate scolara.

Orice institutie de invata-
mant trebuie sa-si mareasca patri-
moniul sau de talente, cunostinte
si experiente, sa-i asigure pereni-
tatea prin intermediul formarii
profesionale continue.

Managementul calitatii la
nivel de unitate scolara este o parte
inseparabild a functionarii si dez-
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voltarii scolii. Managementul cali-
tatii afecteaza tot ce se intampla in
scoala: proiectarea si dezvoltarea
unitatii  scolare, implementarea
proiectului, evaluarea modului de
functionare si dezvoltare a unitatii.
Acesta presupune crearea unor sis-
teme functionale si proceduri pen-
tru asigurarea calitatii.

Care sunt actiunile echipei
manageriale a unei institutii de
invatamint pentru implementarea
proiectului de formare continua a
cadrelor didactice?

S. losifescu si colegii sai
sustin ca echipa manageriala a
unei institutii de invatamint va
realiza:

» Elaborarea politicii de dezvol-
tare profesionald, de care sd
beneficieze intreg corpul pro-
fesoral,

* Initierea unor proiecte si pla-
nuri de dezvoltare sistematica
si continug;

« Incurajarea invitdrii la toate
nivelurile organizatiei si sub
toate formele ei - formald,
informald si nonformald - si
sd recunoascd rezultatele tu-
turor acestor tipuri de invita-
re;

» Crearea unor mecanisme pro-
prii de recunoagtere si recom-
pensd a inovatiilor etc. [3, p.
38].

Evidentiem necesitatea co-
relatiei procesului de formare pro-
fesionala continua cu politica edu-
cationala de stat, cu scopurile si
obiectivele organizatiei, cu con-
textul particular al acesteia.
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Abordarea procesului for-
marii urmeaza, in general, o suc-
cesiune logica de activitati.

La nivelul unitatii scolare,
etapa preliminara procesului de
formare profesionalda continua o
constituie:

= Evaluarea calitdtii persona-
lului didactic si identificarea ne-
voilor de formare profesionala.
Aceasta presupune:
- analiza informatiilor de tip can-
titativ (calificarea cadrelor didacti-
ce, experienta);
- analiza informatiilor de tip cali-
tativ (a documentelor: diplome,
certificate, adeverinte, rapoarte de
stagiu sau de consultanta privind
situatia profesionald a persona-
lului, proiecte de formare, proiecte
comunitare, participarea la diferite
activitati de formare continua, par-
ticiparea la elaborarea de proiecte,
discutiile informale, consultarile,
asistarile reciproce etc.);

- analiza SWOT (identificarea

punctelor tari, a slabiciunilor

si a tintelor pentru interven-

tiile de formare /dezvoltare).

Urmeaza:

Stabilirea unei politici
de formare continua a
cadrelor didactice la
nivelul  organizatiei.
Aceasta se elaboreaza
in concordanta cu stra-
tegia generala a organi-
zatiei, cu scopurile si
obiectivele pe care
aceasta si le propune,
cu valorile pe care le
promoveaza.



Planificarea formarii
profesionale.

Stabilirea modului de
organizare a formarii
profesionale. Este, de
fapt, etapa punerii in
practica a politicii orga-
nizatiei. Se poate reali-
za prin formare profe-
sionala interna /in cad-
rul organizatiei, care sa
acopere nevoile de
acest gen; prin colabo-
rare cu diverse institutii
ce ofera servicii de
acest gen etc.

Realizarea formarii
profesionale.
Evaluarea formarii

profesionale continue
urmdreste sa obtina
feedback-ul privind re-
zultatele obtinute si va-
loarea pregatirii, anali-
zand reactia sau atitu-
dinea beneficiarilor fata
de calitatea activitatii
de formare; modifica-
rea comportamentului,
performantele atinse.
Cercetatorii D. Noye si J.
Piveteau sustin ca este foarte im-
portant ca procesul realizarii unui
proiect de formare sd privilegieze
analiza situatiilor reale, si propund
grile de analiza, sugestii metodologice
utilizabile in practica (4, p.117).
Problema alegerii metode-
lor pedagogice pentru o activitate
de formare continua depinde de

patru factori: motivatia, stimula-
rea, reactia si controlul.

»Motivatia de lungd dura-
ta* este cea care determina intere-
sul pentru activitatea de formare.
»Motivatia de moment“ depinde
de atractivitatea activitatii con-
crete de formare.

Stimularea este determi-
nata de grupul in raport cu care
individul va incerca, constient sau
nu, sa se situeze. Daca este foarte
puternica, ea este daunatoare pen-
tru ca duce la situatii conflictuale
care dauneaza invatdrii; daca este
prea scazuta — conduce la pasivi-
tate.

Reactia profesorilor impli-
cati in procesul de formare este in-
dispensabila, deoarece astfel cu-
nostintele ajung nu doar sa fie
prezentate ci, in masura posibilu-
lui, sa fie descoperite si formulate
de cdtre cursant. Ea conditioneaza
durabilitatea memorarii si eficaci-
tatea utilizarii viitoare a cunostin-
telor.

Controlul se efectueaza, pe
de o parte, in mod informal, de-a
lungul procesului de invatare, si,
pe de alta parte, prin auto-contro-
lul exercitat de participantii insisi.

Pentru selectarea mijloa-
celor si metodelor de formare
amintim ca:

8/10 din inviatarea umand se
realizeaz: pe cale vizuald si 2/10 pe cale
auditiva.

Testele de memorizare aratd
ca omul retine in medie: 10% din ceea
ce citeste, 20% din ceea ce infelege,
30% din ceea ce vede si 50% din ceea
ce infelege si vede.
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Dintre strategiile de for-
mare desfasurate in cadrul organi-
zatiei pot fi discutiile de grup; jocu-
rilor de rol; exercitii de dezvoltare a
deprinderilor; traininguri tematice,
modeldri educationale, ateliere de
creatie, seminare, instruirea reciprocd,
conferinfe, acumularea de cunostinfe
teoretice (aceasta permite definirea
de concepte noi, dobandirea unui
limbaj specific si familiarizarea cu
proceduri noi); metode de identifica-
re ( pe baza unor cazuri scrise sau
filmate, adica printr-o schematiza-
re a realului, in fata caruia partici-
pantii _vor putea reactiona mai

liber, nefiind implicati in actiune);
metode de simulare (se concretizeaza
in jocuri de rol, care ii implica mult
pe participanti); metode de reflectie
criticd, care constau in analiza situa-
tiilor reale din trecut, in calitate de
specialisti si in efectuarea unui
demers analitic al reactiilor partilor
implicate.

In contextul managemen-
tului calitatii, procesul de formare
a cadrelor didactice in cadrul
institutiei de invatamant pot avea
la baza urmatorii indicatori:

Domenii Criterii

Indicatori de performanta

Resurse Calificarea
personalului

Experienta
personalului

Cadre didactice sunt calificate in

mai multe domenii ale educatiei,
cadre didactice perfectionate prin
mai multe cursuri/stagii de formare
continua.
Cadrele didactice participa la diver-
se forme de demultiplicare a "bunei
practici” (cercuri, sesiuni etc), este
valorificata experienta dobandita
prin diverse forme de perfectionare,
oferite de diferite institutii, cat si
experienta extra-institutionala.

Formarea
ulterioara
proprie

Procese

Proiectarea
activitatii.

Desfasurarea
activitatii

In scoald are loc practicarea acti-
vitatilor de cercetare, procedeelor
interactive, elaborarea de auxiliare
etc.); participarea la forme de specia-
lizare postuniversitara (masterat,
doctorat, studii aprofundate).

In proiectarea activitatii se tine cont
de nevoile de educatie ale elevilor.
Proiectarea si utilizarea documente-
lor de planificare curriculara se
realizeaza in colaborare cu colegii de
arie curriculara.

Pentru acest proces se ia in conside-
rare semnalelor (feed-back) venite de
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Metodologia  si
tehnologia
educationala

Introducerea  si
dezvoltarea
competentelor de
invatare

la elevi, parinti, colegi, sunt fructifi-
cate rezultatele cercetarii educatio-
nale proprii, locale, nationale, inter-
nationale.

Se promoveaza metodologii si teh-
nologii formative de tip inovativ:
inter-/trans-disciplinaritatea, se uti-
lizeaza demersuri educational-for-
mative atractive pentru elevi, conve-
nite si realizate impreuna cu acestia
(interactiv, brainstorming etc.), tehno-
logii informatice.

Acest aspect presupune practicarea
unor modalitati de studiu care sa
contribuie la introducerea mentalita-
tii formative de invadtare pe tot par-
cursul vietii; introducerea conceptiei
competentiale si concurentiale prin
elaborare de proiecte, prin educatie
antreprenoriald; promovarea spiritu-
lui integrarii europene: al cetateniei
democratice, al multiculturalitatii, al
educatiei pentru valori diversificate.

Relatii

Relatiile
interprofesionale

Se practica activitdtile in echipa;
relatii de cooperare: co-elaborarea de
proiecte privind optimizarea si di-
versificarea activitatii scolare, corela-
rea preocuparilor corpului profeso-
ral cu nevoile comunitatii si cu
interesele de formare ale elevilor.
Relatiile interpersonale sunt non-
conflictuale.

Produse

Rezultate si efec-
te ale formarii
ulterioare

ProProiecte si
instrumente

Sunt fructificate rezultatele formarii
personalului didactic in imbinarea
activitatilor de orientare si formare
pentru toate categoriile de implicati
(elevi, profesori, parinti); in realiza-
rea de sesiuni de interformare cen-
trata pe scoald; in demultiplicarea
unor programe de formare prin cola-
borare.

Se initiaza proiecte de cercetare in-
dividuala, in echipe mixte, etc.
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in fine, rezultatele sunt cele care definesc cel mai bine calitatea.
Excelenta se va obtine daca procesul educational va crea valori durabile
pentru beneficiarul ultim al educatiei - elevul. lar calitatea procesului
educational depinde si de competenta profesionald a cadrelor didactice.
Astfel, orice institutie educationala va avea ca obiectiv permanent formarea
continua a cadrelor didactice.
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